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Svazek obci TfeMoletKa, se sidlem Karlicka 1, 252 29 Karlik, 1C: 72049472, DIC: CZ72049472 jako
dodavatel pitné vody z vodovodu pro verejnou potiebu a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu

v

ustanoveni § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢ 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale

v

jen ,ZVaK“) a v navaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisq, tento reklamacni rad.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu pro verejnou potifebu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potfebu realizovanych na zakladé pisemné smlouvy o dodavce
pitné vody a odvadéni odpadnich vod, uzaviené mezi svazkem obci TfreMoLetKa coby dodavatelem a
odbératelem.

Reklamacni rad stanovi rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody vodovodem pro verejnou potiebu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci pro vefejnou potrebu, zplisob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody vodovodem pro verejnou potrebu
1. na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem na zakladé smlouvy,
2. najakost dodavané pitné vody,
3. na mnozstvi dodané pitné vody, na jeji vysoky nebo nizky tlak,
4. natechnické problémy vodovodu,
5. navyuctovani vodného;
b) uodvadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potrebu
1. na kvalitu sluZzeb poskytovanych dodavatelem na zakladé smlouvy,
2. naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,
3. na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
4. natechnické problémy kanalizace,
5

na vyuctovani sto¢ného.

Reklamaci uplatiuje odbératel:
e v pfipadé pochybnosti do 7 dnll od obdrzZeni faktury,

e pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce pitné vody



a odvadéni odpadnich vod nebo elektronicky na adresu info@tremoletka.cz,

e o0sobné v sidle dodavatele v Urednich hodinach s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele prijimajici reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

1. jméno a pfijmeni odbératele,

2. adresu odbératele,

3. misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
4. popis vady nebo dlivod reklamace.

Pisemnosti zaslané odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
feseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadé reklamace, kdy mize dojit ke skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci
uplatnit telefonicky na tel. €. +420 730 444 554.

VySe uvedené udaje jsou nezbytné i pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych Udaji nezbytnych pro vyrizeni reklamace.

lll. ZpUsob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat odbérateli pisemnou zpravu o zplsobu vyfizeni jeho reklamace
do 30 pracovnich dnl na adresu odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci
zejména tim, Ze podava pravdivé informace o reklamované skutecnosti. Déle je odbératel povinen
umoznit dodavateli pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funkcénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto
povérit jinou osobu, umozZnit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pripojené nemovitosti
za Ucelem provéreni technického stavu vodovodni a kanaliza¢ni pripojky a predkladat dodavateli
potifebné doklady ke kontrole spravnosti Uétovaného mnoiZstvi dodané pitné vody a odvadénych
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou
soucinnost, neni dodavatel vySe uvedenym terminem pro vytizeni reklamace vazan.

Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti pitné vody bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku pitné vody v dané lokalité, pficemz pri tomto rozhodovani vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( pitné vody dodavané stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., schvaleného orgdnem ochrany
verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby
na misté odbéru vzorku pro kontrolu jakosti pitné vody stanovené orgdnem ochrany verejného zdravi.
Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofti. V ptipadé, Ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povérenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledk( rozbor( vzork( pitné vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004
Sb., a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku pitné vody odbératel.

Na zakladé reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana



funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve |h(té do 3 dnl od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s Udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

V pripadé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihtté do 30-ti dnt
od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru
budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 ZVaK.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetifeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnl provéfit
Udaje, na jejichZ zakladé je mnoZstvi stanoveno.

JestliZze je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti. V pfipadé nespravnosti faktury je dodavatel povinen
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou a tuto zaslat odbérateli s vyrozuménim o vysledku
reklamacniho fizeni. Nova lh(ta splatnosti faktury (30 dni) zacina béZzet dnem doruceni vyrozuméni o
vysledku reklamacniho fizeni. Pfi neopravnéném vraceni faktury bude postupovano jako pfi jejim
nezaplaceni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Zze nesplnuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., a kterad byla organem ochrany
verejného zdravi ve smyslu zadkona ¢. 258/2000 Sbh., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vyse
této slevy bude stanovena individudlné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

V pripadé opravnéné reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 ZVaK,
v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVakK.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytec¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zlstdvd nedotlena odpovédnost dodavatele
za Skody zpUsobené provozovanim ¢i vadou vyrobku dle obc¢anského zakoniku.

V. Uéinnost

Tento reklamacni fad nabyva uUcinnosti dne 28.1.2026, schvalenim valné hromady svazku obci
TreMoletKa, ¢. 6/6/2026 ze dne 27.1. 2026.

Dne 28.1.2026

Monika Hurtova, predsedkyné svazku TreMoletKa



